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1- DO OBJETO:  
Serviços de provimento de solução integrada para implantação, 

treinamento, manutenção e locação de equipamentos para automação 

das unidades de saúde do município de Santana do Cariri 

2 - DA FUNDAMENTAÇÃO LEGAL: 

2.1 A contratação objeto deste Termo de Referência encontra amparo na seguinte 
legislação: 

a) Lei n2  8.666, de 21 de junho de 1993 e alterações posteriores; 

b) Lei n2  10.520, de 17 çle julho de 2002; 

c) Decreto n2  2.271, de 07 de julho de 1997; 

d) Decreto n2  3.555, de 8 de agosto de 2000; 

e) Decreto n2  3.693, de O de dezembro de 2000; 

f) Decreto n2  3.784, de 6 de abril de 2001; 

g) Decreto n2  5.450, de 1 de maio de 2005; 

h) Decreto n2  7.892, d 23 de janeiro de 2013; 

i) Instrução Normativa SLTI/MP n9  04, de 11 de setembro de 2014 e alterações 

posteriores; 

outros normativos aplicáveis. 

3 - DA JUSTIFICATIVA:  
3.1 - Os serviços de saúde brasileiros vêm sendo impactados nas últimas décadas 

por mudanças no perfil sociodemográficos da população, onde observa-se o 

envelhecimento da população e melhora ainda pequena de outros condicionantes 

sociais. Estes eventos influenciam e colocam a prova a capacidade dos sistemas de 

saúde de lidar com os desafios desta nova realidade com ações de prevenção de 

doenças e tratamento de condições de enfermidades crônicas e agudas. Para que os 

sistemas de saúde possam atingir seus objetivos e melhorar os níveis de saúde da 

população adstritas ao seu território são necessárias ações de gestão, melhoria dos 

processos de trabalho e controle de intervenções clínicas e gerencias. 

3.2 - Nesse sentido, faz-se necessário suprir a SECRETARIA DE SAÚDE DA 

PREFEITURA DE SANTANA DO CARIRI - CE, com uma Solução Multiplataforma e 

equipamentos, afim de possibilitar o melhor acompanhamento, controle, melhoria 

da comunicação com os usuários dos serviços de saúde da Secretaria e um melhor 
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serviços prestados pelas empresas contratadas. 

3.3 - Considerando a otimização da prestação de contas dos procedimentos ---/ 

realizados nos serviços de saúde (faturamento) faz-se necessário, também, a 

automatização dos relatórios de produção de seus profissionais, através da 

utilização de prontuário eletrônico nas unidades de saúde. A utilização de 

ferramentas informatizadas possibilita a geração automática dos relatórios de 

produção para faturamento dos procedimentos ao Sistema Único de Saúde (SUS). 

3.4 - Atualmente, os procedimentos relacionados a faturamento, controle da prestação de 

serviços por instituições co veniadas são feitos manualmente ou com lançamento manual 

em sistema de informação o que gera, muitas vezes, atraso na informação gerencial, 

possibilidade aumentada de erro e perdas de produção. 

3.5 - Nesse contexto, nece sário destacar que os serviços prestados diariamente nas 

unidade de saúde em diversas localidades, por diversos colaboradores, situação essa que 

determina a geração de gra nde volume de dados a serem armazenados e processados, 

dificultando, nos moldes atu ais, o controle de atividades e a aferição dos valores a serem 

pagos para os funcionários próprio e terceirizados e também exigindo um grande número 

de funcionários dedicados  a  contabilização da produção realizada e geração de relatórios 

manuais para envio posterior ao MINISTÉRIO DA SAÚDE. 

3.6 - Com isso, conclui-se que é necessário implementar uma solução multiplataforma 

para melhor gestão das atividades desenvolvidas no âmbito da SECRETARIA DE SAÚDE DE 

SANTANA DO CARIRI - CE ,com o foco em controle da atividade profissional (controle de 

frequência com biometria), acompanhamento e controle da gestão da clínica e condições 

de saúde da população por moio de prontuário eletrônico, controle de fluxo de processos e 

tecnologias de comunicação com eficientes com os usuários dos equipamentos de saúde 

com ferramentas para monitorização da satisfação destes. 

4 - ESPECIFICAÇÃO DO OBJETO: 
4.1 - Como forma de melhor gerir o sistema de saúde do município  de SANTANA DO 

CARIRI - CE almeja-se contratar empresa que forneça uma solução que contemple os 

seguintes serviços: 

a) Serviço de reconhecimento vascular de palma da mão e facial, georreferenciados, com 

cálculo de horas extras e faltas, dentro dos parâmetros, estipulados pelas leis trabalhistas 

373 e 1510. 

b) Serviço de atendimento ao usuário do sistema de saúde (prontuário eletrônico), 

agendamento eletrônico de consultas, consulta à exames, carteira de vacinas e ouvidoria. 

acompanhamento quanto a frequência, de seus funcionários, colaboradores e 
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c) Formulários Eletrônicos de saúde pública, gestão, controle e monitoramercLeas_ 

atividades realizadas em campo pelos agentes de saúde pública, pelos 'Mentes 

Comunitários de Saúde (ACS), Agentes de Combate de Endemias (ACE) e Agent de  
Vigilância Sanitária em áreas urbanas e rurais. 

d) Prontuário eletrônico com ferramentas informatizadas que permitam a melhor gestão 

da clínica; 

e) Controle de Estoque de insumos gerais e relacionados aos serviços de saúde 

(medicamentos, material Médico hospitalar, imunobiológicos) e integrado ao prontuário 

médico; 

f) Workflow dinâmico com possibilidade de controle de processos de trabalho, geração de 

relatórios analíticos, dashboards, alertas de prazo de tramitação de processos; 

g) Totens de pesquisa de sai  

h) Serviço de disparo de me  

objetivo da comunicação; 

i) Monitoramento de infraes 

j) Sistema DVR de trans 

rastreamento veicular; 

k) Serviço de PABX INTEGR  

WEB, hospedagem dos dad 

eletrônicos. 

sfação de serviços de ouvidoria; 

nsagens para população em geral ou específica de acordo do 

rutura de rede e aplicações; 

islão e gravação de imagens embarcado nas viaturas e 

 

DO COM REGULACAO MÉDICA e LABORATORIAL, PORTAL 

s e das gravações de voz, integrado com os prontuários 

 

   

1) Serviço de PABX INTEGRADO COM REGULACAO SAMU PORTAL WEB, hospedagem dos 

dados das ocorrências e das gravações de voz. 

m) Serviço de PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE PPI (Programação 

Pactuada e Integrada) 

n) Os serviços deverão ser prestados pela contratada conforme as especificações, as 

características, os quantitativos e demais elementos caracterizadores e descritos neste 

Termo de Referência, para atender as necessidades da SECRETARIA DE SAÚDE DA 

PREFEITURA DE SANTANA DO CARIRI - CE, com duração de 12 (doze) meses. 

4.2 - Ficará a cargo da contratada, a implantação (instalação) de equipamentos e 
acessórios; a mão de obra especializada, e o eventual fornecimento, aplicação e 
substituição parcial e/ou total de peças e equipamentos, quando da execução dos serviços. 
4.3 - A prestação dos serviços, objeto da pretensa contratação, será disponibilizado em 

todas e quaisquer secretarias da PREFEITURA DE SANTANA DO CARIRI - CE, que se façam 

necessárias, para atendimento aos cidadãos e usuários do sistema de saúde e todas as 

Instituições vinculadas a PREFEITURA DE SANTANA DO CARIRI - CE. 

4.4 - A liberação de acesso da solução em todas as Secretarias da PREFEITURA DE 

SANTANA DO CARIRI - CE, funcionários públicos e terceirizados, com o respectivo 



12,000 MÊS 

PONTO, CONTROLE DE PRESENÇA E ESCALA ON LINE/OFF LINE NECESSÁRIO 
PARA REGISTRO DE PONTO DE ATE 3.000 COLABORADORES CONFORME 
ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA -5. 	DADOS- (cobrado mensalmente)  

61655 I DE PONTO, CONTROLE - 01 UNIDADE  
LICENÇA PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE DE REGISTRO 

REGISTRO DE PONTO, CONTROLE DE PRESENCA, ESCALA E GESTÃO - CONFORME 
ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA - 01 UNIDADE- (cobrado mensalmente)  

61658  ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA. - 01 UNIDADE - (cobrado mensalmente)  
SOLUÇÃO APLICATIVO MOBILE SAUDE ON LINE/OFF LINE CONFORME 

Especificação : SOLUÇÃO APLICATIVO MOBILE SAUDE ON LINE/OFF LINE 

Especificação : LICENÇA PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE DE 

   

 

12,000 MÊS 
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treinamento deverá ser efetuado, a partir da disponibilização de infraestrutura bica e 
equipamentos, por parte da contratante. A capacitação e treinamento será presencia'rew- 

-,:., 
line/web. 

5 - DA CAPACIDADE OPERACIONAL DA SECRETARIA DE SAÚDE D/ 
PREFEITURA DE SANTANA DO CARIRI - CE:  
5.1 - Para cumprir com suas atribuições regimentais, torna-se necessária a 

disponibilização de ferramentas apropriadas, expressando a capacidade operacional desta 

Secretaria na execução das atribuições demandadas para boa prestação do serviço destas, 

de acordo com a especificidade e exigências técnicas próprias, tendo como princípios a 

economicidade da atividade fim da Secretaria, conclui-se daí, como imprescindível a 

implantação de solução m ltiplataforma de controle e gestão dos serviços de saúde, 

funcionários e frota de vei ulos (com controle de quilometragem, rota e frequência), 

objetos deste Termo de ref rência. Essa solução a ser implantada será disposta em lote 

único, com identificação no i em abaixo: 

6 - DO LOTE. 
É 

6.1 - Para efeito de definição(dos preços, a licitante deverá balizar sua proposta de acordo 
com a descrição e quantitathro dos itens integrantes deste Termo de Referência por lote 
único: 

ITEM  DESCRIÇÃO 
MARCA QUANT. UNIDADE 

61653 
LICENÇA APLICATIVO MOBILE E DESKTOP DE REGISTRO DE PONTO, 
CONTROLE DE PRESENÇA E 
Esoecificocão : LICFNCA 	ADI ff-A=7n Awnorr c r• nr,,,,,,r, 	.... ........---- 	__ 12,000 MÊS 

CONFORME 	ESPECIFICAÇÃO 	TÉCNICA 	01 	UNIDADE 	- 	(cobrado 
mensalmente)  

61660 I APARELHOS DE TELEFONE CELULAR COM PACOTE DE VOZ E DADOS 	 12,000 I MÊS  Especificação 	APARELHOS DE TELEFONE CELULAR COM PACOTE DE VOZ E 
	  DADOS - 56 UNIDADES - frobrado mensalmente) 

61662  
SOLUÇÃO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE SAUDE / 

 PRONTUARIO ELETRONICO 1 
12,000 MÉS  

Especificação : SOLUÇÃO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE 
SAUDE / PRONTUARIO ELETRONICO INSTALADO EM COMPUTADORES PARA 
UNIDADES DE SAUDE, CONFORME ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA - 

	 (cobrado mensalmente) 

61663  
SOLUÇÃO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE SAUDE / 
PRONTUARIO ELETRONICO P 

12,000 1 MÊS 
Especificação : SOLUÇÃO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE 
SAUDE / PRONTUARIO ELETRONICO PARA UNIDADES DE SAUDE, INSTALADO EM 

SERVIDOR CENTRAL DATA CENTER (CLOUD) - CONFORME ESPECIFICAÇÃO 
	  TÉCNICA. - 01 UNTDADE- ~bradá mensalmente) 

61665  
SOLUÇÃO WEB, GERAÇÃO DE RELATORIOS ANALITICOS, DASHBOARDS PPT. 
CONFORME ESPECIFI 

12,000 I MÊS 
Especificação : SOLUÇÃO 	WEB, GERAÇÃO DE RELATORIOS ANALITICOS, 
DASHBOARDS PPT. CONFORME ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA - 	 - 
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61667 
SOLUÇÃO DE PROVIMENTO DE SERVIDOR E NOBREAK PARA HOSPEDAGEM DO 
SISTEMA DE PRONTU 12,000 

sy, 
M És 

LAO 

Especificação : SOLUÇÃO DE PROVIMENTO DE SERVIDOR E NOBREAK PARA 
HOSPEDAGEM DO SISTEMA DE PRONTUARIO ELETRONICO. CONFORME 

ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA -11 UNIDADE- (cobrado mensalmente) 

61668 
SOLUÇÃO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE SAUDE / 
PRONTUARIO ELETRONICO. 12,000 MÊS 
Especificação : SOLUÇÃO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE 

SAUDE / PRONTUARIO ELETRONICO PARA UNIDADES DE SAUDE (LICENÇA 

EXCLUSIVO PARA UNIDADE) - CONFORME ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA - 11 
UNIDADES - (cobrado mensalmente 

61669 
SOLUÇÃO DE PROVIMENTO DE SERVIDOR DE MENSAGENS SMS, WHATSAPP E 
WEB - SERVIÇO DE 12,000 MÊS 
Especificação : SOLUÇÃO DE PROVIMENTO DE SERVIDOR DE MENSAGENS SMS, 
WHATSAPP E WEB - SERVIÇO DE DISPONIBILIZAÇÃO DE SERVIDORES DE 
MENSAGENS. CONFORME ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA. .....4~0g:--ttn,iferado 

mennibiente 

61670 
PACOTE MENSAGENS SMS - SERVIÇO DE DISPONIBILIZAÇÃO DE MENSAGENS 
SMS. CONFORME ES 12,000 MÊS 
Especificação : PACOTE MENSAGENS SMS - SERVIÇO DE DISPONIBILIZAÇÃO DE 
MENSAGENS SMS. CONFORME ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA. - 30.000 UNIDADES - 
(Cobrado mensalmente) 

61671 TOTENS DE PESQUISA CONFORME ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA. 12,000 MÊS 
Especificação TOTENS DE PESQUISA CONFORME ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA. - 11  
affiÁbiZ S( "iiiinntbiente) 

61672 
LICENÇA PORTAL WEB PARA SOFTWARE DE PESQUISA DE SATISFAÇÃO / 
OUVIDORIA PARA SERV 12,000 MÊS 
Especificação : LICENÇA PORTAL WEB PARA SOFTWARE DE PESQUISA DE 
SATISFAÇÃO 	/ 	OUVIDORIA 	PARA 	SERVIÇOS 	DE 	SAÚDE. 	CONFORME 
ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA. - 01 UNWADE - /cobrado inentabneate) 

61673 
SOLUÇÃO WEB DE SERVIÇOS DE CONTROLE DE FLUXO PROCESSUAL 
DINÂMICO. CONFORME ESPEC 12,000 MÊS 
Especificação : SOLUÇÃO WEB DE SERVIÇOS DE CONTROLE DE FLUXO 
PROCESSUAL DINÃMICO. CONFORME ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA - 0/1/10~ 
(cobrado mensalmente) 

61674 
SOLUÇÃO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE DE ESTOQUE 
DE MEDICAMENTOS E IN 12,000 mÉs 
Especificação : SOLUÇÃO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE 
DE ESTOQUE DE MEDICAMENTOS E INSUMOS PARA UNIDADES DE SAUDE. 

CONFORME ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA.- 01 	- UNIDADE • (cobrado 
mensalmente) 

61675 
MONITORAMENTO DE INFRAESTRUTURA DE REDE E APLICAÇÕES POR 
UNIDADE DE SAÚDE. 12,000 MÊS 
Especificação : MONITORAMENTO DE INFRAESTRUTURA DE REDE E APLICAÇÕES 
POR UNIDADE DE SAÚDE. CONFORME ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA. - 011INIDADE 
(cobrado mensalmente) 

61676 
SOLUÇÃO RASTREAMENTO VEICULAR-TECNOLOGIA GSM. CONFORME 
ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA 12,000 MÊS 
Especificação 	: 	SOLUÇÃO 	RASTREAMENTO 	VEICULAR-TECNOLOGIA 	GSM. 

CONFORME ESPECIFICAÇÃO 	TÉCNICA 	- 07 UNIDADES - (Cobrado 
mensalmente) 

61677 
SISTEMA DVR DE TRANSMISSÃ D E GRAVAÇÃO DE IMAGENS EM TEMPO REAL 
DAS AMBULÂNCIAS E 12,000 MÊS 
Especificação : SISTEMA DVR DE TRANSMISSÃO E GRAVAÇÃO DE IMAGENS EM 
TEMPO REAL DAS AMBULÂNCIAS E VIATURAS, HOSPEDAGEM DAS IMAGENS EM 
CLOUD POR UM PRAZO MÍNIMO DE 6 MESES. CONFORME ESPECIFICAÇÃO 

TÉCNICA. - OS UNIDADES - (cobrado mensalmente) 

61678 
SISTEMA PABX INTEGRADO COM REGULACAO MÉDICA, HOSPEDAGEM DAS 
GRAVAÇÕES DE VOZ. CO  12,000 MÊS 
Especificação 	: SISTEMA 	PABX INTEGRADO 	COM REGULACAO MÉDICA, 
HOSPEDAGEM DAS GRAVAÇÕES DE VOZ. CONFORME ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA. -
01 UNIDADE - (cobrado mensalmente) 

61679 
SOLUÇÃO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE PPI 
(PROGRAMAÇÃO PACTUADA E INT 12,000 MÊS 
Especificação : SOLUÇÃO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE 
PPI (PROGRAMAÇÃO PACTUADA E INTEGRADA) - CONFORME ESPECIFICAÇÃO 
TÉCNICA. - 01 UNIDADE - (cobrado mensaimente) 

61680 
SUPORTE 8 HORAS, 5 DIAS POR SEMANA (8X5). CONFORME ESPECIFICAÇÃO 
TÉCNICA. 12,000 MÊS 
Especificação : SUPORTE 8 HORAS, 5 DIAS POR SEMANA (8X5). CONFORME 
ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA. - 11 UNIDADES - (cobrado mensalmente) 

61681 
SUPORTE 24 HORAS, 7 DIAS POR SEMANA (24X7). CONFORME ESPECIFICAÇÃO 
TÉCNICA. 12,000 MÊS 
Especificação : SUPORTE 24 HORAS, 7 DIAS POR SEMANA (24X7). CONFORME 
ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA. 01 UNIDADE - (cobrado mensalmente) 



61683 

23 INSTALAÇÃO DE SISTEMA DE GESTÃO DE PONTO BIOMÉTRICO COM 
IMPORTAÇÃO DE DADOS - 53 UNIDADES -  (cobrado uma única vez no 
momento da instalação)  
Especificação : 23 INSTALAÇÃO DE SISTEMA DE GESTÃO DE PONTO BIOMÉTRICO 
COM IMPORTAÇÃO DE DADOS DOS COLABORADORES. CONFORME 
ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA 53 UNIDADES - (cobrado uma única vez no 
momento  dwinstalaçãoj  

SER 1,000 

1,000 SERVIÇO 61685 
INSTALAÇÃO DE SISTEMA INTEGRADO DE PRONTUÁRIO ELETRÔNICO COM 
CADASTRAMENTO DE PR 

61687 
INSTALAÇÃO DE SISTEMA INTEGRADO DE PRONTUÁRIO ELETRÔNICO NOS 
COMPUTADORES E DISP 

61691 
PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE CONSULTORIA ESPECIALIZADA EM 
INFORMATIZAÇÃO DE SISTEMAS  

600,000 HORAS 

Especificação : INSTALAÇÃO DE SISTEMA INTEGRADO DE PRONTUÁRIO 

ELETRÔNICO COM CADASTRAMENTO DE PROFISSIONAIS E DADOS DAS 
UNIDADES DE SAÚDE. CONFORME ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA. - ELDENDADE  - 
(cobrado uma única vez no momento da instalação)  

Especificação : INSTALAÇÃO DE SISTEMA INTEGRADO DE PRONTUÁRIO 
ELETRÔNICO NOS COMPUTADORES E DISPOSITIVOS MOVEIS DAS UNIDADES DE 
SAÚDE. CONFORME ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA. - 104 UNIDADES - (cobrado uma 
ánka vez no momento do instalação)  
IMPORTAÇÃO DOS DADOS  CADASTRAIS DOS USUÁRIOS DO SUS.  CONFORME 
ESPECIFICAÇÃO TÉCN -  Olgiumg,,k~w~rno momento 
littiastalação)  
Especificação : IMPORTAÇÃO DOS DADOS CADASTRAIS DOS USUÁRIOS DO SUS. 
CONFORME ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA.  
CUSTOMIZAÇÃO INICIAL DO SISTEMA PARA ATENDER AS ESPECEFICIDADES 
DAS UNIDADES DA  -  °UMIDADE  -  (cobrado uma única vez no  momeistiktla 

Especificação : CUSTOMIZAÇÃO INICIAL DO SISTEMA PARA ATENDER  AS 
ESPECEFICIDADES DAS UNIDADES DA SECRETARIA DE SAÚDE. CONFORME 
ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA 200 UNIDADES - (cobrado uma iinkir'~r' 
momento da instalação)  

1,000 SERVIÇO 

Especificação : PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE CONSULTORIA ESPECIALIZADA EM 
INFORMATIZAÇÃO DE SISTEMAS DE SAÚDE (TÉCNICO NÍVEL I) CONFORME 
ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA laliCORAS - (00bnlekt ama única nano momento 
da instala 60)  
PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE IMPLANTAÇÃO DO SISTEMA / TREINAMENTO 
DOS PROFISSIONAIS  

Especificação : PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE IMPLANTAÇÃO DO SISTEMA / 

TREINAMENTO DOS PROFISSIONAIS NAS DIVERSAS UNIDADES DE SAÚDE. 
(TÉCNICO NÍVEL 11) CONFORME ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA, 600 HORAS  -
(cobrado uma única vez no momento da instalação) 

61693 

Valor por extenso : 

RO SERVIÇO: 
7.1 DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO: 

Solução multiplataforma com implantação, treinamento, manutenção, acompanhamento e 

atualização de software, sem custo adicional para controle e gestão dos serviços de saúde 

fornecido para a SECRETARIA DE SAÚDE do Município de  SANTANA DO CARIRI - CE  com 
duração de 12 (doze) meses. 

7.2 DETALHAMENTO DO SERVIÇO 

A Solução a ser contratada deverá atender aos seguintes requisitos funcionais. Seguem 

detalhes dos módulos do sistema de acompanhamento, controle e gestão: 

7.1 RECONHECIMENTO VASCULAR E FACIAL 

7.1.1 Serviço de reconhecimento vascular de palma da mão e facial, georreferenciados em 

HORAS 120,000 
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61688 

61689 

PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE TREINAMENTO CONTÍNUO DO SISTEMA PARA 
TODOS OS PROFISSIO 

Especificação : PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE TREINAMENTO CONTÍNUO DO 
SISTEMA PARA TODOS OS PROFISSIONAIS DE SAÚDE LOCAL. (TÉCNICO NÍVEL 
CONFORME ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA.-  600  HORAS - (cobrado urna única vez 
tt o momento dakistatação) 

61695 
600,000 1 HORAS 

1,000 SERVIÇO 

1,000 SERVIÇO 
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7.1.2 A contratada deverá fornecer a solução em versões, para dispositivos móveis e para 

computadores desktop, necessário para reconhecimento de até 3.000 cadastros; 

7.1.3 Uma versão para dispositivos moveis, deverá fazer o reconhecimento da face e a 

validação no próprio dispositivo (mesmo que esteja off/line, sem sinal de dados), 

comparando o Georreferenciamento e o horário real com o horário previsto na escala 

lançada para o ente cadastrado na base de dados; 

7.1.4 Na outra versão paia dispositivos moveis, será possível o usuário aferir sua 

assiduidade, através da vis alização de todos os registros realizados por ele durante o 

  

período, também possibilita Icomunicação com o gestor para troca de plantões e envio de 

justificativas de ausência. 

7.1.5 Os Gestores deverão te acesso a um aplicativo para Android e IOS que possibilitará 

direto com os entes, por ca ais de comunicação diretos, whatsapp, SMS e ligação por 

tlri  

aos mesmos visualizar o sta s de suas equipes. Esse aplicativo deverá possibilitar o contato 

dispositivo móvel 

7.1.6 O aplicativo Mobile deverá funcionar 100% OFFLINE/ONLINE, com a inserção de 

dados e posterior conexão após até 300 horas, sem perda de informações, mesmo quando 

retirada a bateria. Este aplicativo deverá conter as seguintes características: 

a) Login Eterno (após o primeiro login o aplicativo não solicitará nova inserção de 

dados); 

b) Reconhecimento facial do usuário; 

c) Captura automática da imagem ao reconhecer através da câmera o rosto do 

colaborador, gerando um alerta caso não reconheça o rosto; 

d) Manutenção da sessão mesmo que a mesma seja encerrada, sem perda de dados; 
e) O Aplicativo só funcionara se o dispositivo estiver com horário e data automáticos 

e GPS ATIVO; 

f) Time out, tempo máximo para utilização. 

g) Capacidade de tirar uma foto sem que a mesma seja armazenada na galeria de 
fotos do aparelho; 

h) Módulo de pesquisa ou CHECK LIST esse módulo deverá ser 

conforme a necessidade  do  gestor e deverá ter integração com a 
fluxo processual dinâmico; 

i) Aplicativo deverá ser desenvolvido em Java (no Play Store para 

APPLE Store para Apple, rodando sobre a máquina virtual DalviK); 

Aplicativo trabalha100% off-line; 

parametrizado 

ferramenta de 

Android e no 

i) 



k) Salvar log de utilização do aplicativo; 
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I) Permitir controle total dos dados armazenados no dispositivo móvel, corisamo  de 

bateria, capacidade de armazenamento (memoria livre e memória utilizada)  -e-

relatório dos aplicativos utilizados; 

m) Permitir a recupera0o do banco de dados remota do aplicativo; 

n) Sincroniza os dados com o servidor via JSON; 

o) Pode utilizar a rede  2G,  3G e Wi - Fi para a sincronização; 

p) Atualização automática. 

7.1.7 O aplicativo Desktop de  ponto biométrico deverá funcionar fazendo a inserção de 

registro através de reconhecimento facial e reconhecimento vascular de palma de mão 

(PALMSEC), georreferencia ento e comparação do horário real com o horário previsto na 

escala lançada para o funcio ário e possuir as seguintes caraterísticas complementares: 

a) Captura automática a foto ao reconhecer através da câmera o rosto do usuário, 

caso não reconheça o rosto o sistema irá alertar ao usuário; 

b) Manutenção da sessão mesmo que a mesma seja encerrada, sem perda de dados; 

c) Time out, tempo máxi o para reconhecimento. 

d) Restrição quanto a uti ização com horário e data alterados; 

7.2 PORTAL WEB PONTO BIOMÉTRICO 
7.2.1 A contratada deverá fornecer Portal de acompanhamentos WEB baseado em 

framework que permite o gerciamento através de tela de acompanhamento de todas as 

atividades, geração de alertas das anomalias, para os gestores e emissão de relatórios. O 

sistema deverá ter múltiplos módulos, abaixo descritos. 

a) Cadastro dos Usuários - É possível cadastrar os dados face e palma da mão do 
mesmo. 

b) Cadastro por filial /hierarquia - O sistema permite o cadastramento de filiais e 

compõe hierarquia de acesso para os diferentes níveis de gestores. 

c) Parametrizações - O sistema pode ser parametrizado de acordo com as necessidades 

do cliente e regras vigentes. 

d) Alertas - No painel de alertas, é possível parametrizar quais os tipos de alertas que o 

gestor irá receber, alerta de atraso, hora extra, retorno antecipado de intervalo, alerta 
de ausência. 

e) Gestão de relatórios - Permite a extração de relatórios diversos, dando a 

possibilidade de consultas avançadas e indicadores de performance, gerando maior 

agilidade da obtenção de indicadores das ocorrências. Possibilitando a emissão de 

relatórios de ocorrências agrupadas por situação ou por tipo. 
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f) Reconhecimento Biométrico - O sistema devera reconhecer o usuário por 

reconhecimento vascular de palma da mão e facial. 

GeorreferenciamentO - O sistema devera reconhecer o local que o profissional está 

batendo o ponto e aprovar ou reprovar se o mesmo não estiver no raio de tolerância 

parametrizado pelo gestor. 

h) Escala -O sistema devera prover tela para lançamento de escala para cada 

profissional, assim s rá possível enxergar se os postos de trabalho têm buracos de 

escala e alertar assi os gestores, com uma tela de fácil utilização e intuitiva o gestor 

pode acertar as escalas de todos os profissionais seguindo as regras de cada 

secretaria. 

i) O Sistema deverá pe itir lançamento de escala para mais de uma matrícula para o 

mesmo profissional, atribuindo valores distintos para cada matrícula e fazendo o 

cálculo preciso da me ma. 

Ficha de Registro - todos os lançamentos deverão ser visualizados através da ficha de 

registro, através desta o gestor poderá visualizar todas as marcações de cada 

profissional e corrigir (dentro da legalidade), nesta tela será possível enxergar horas 

extras, faltas justificadas e injustificadas, folgas (DSR), feriados. 

k) Espelho - Quando o gestor tiver a ficha de registro 100% preenchida o mesmo 

através de um comando irá encerrar a mesma gerando o espelho, onde vira descrito 

todos os dados e o sistema irá gerar um arquivo que enviado diretamente para o 

sistema de folha irá g4ar o valor para pagamento de salário de cada profissional 

1) Fechamento em Massa) - O sistema deverá ter função de fechamento em massa da 

ficha de registro de todos funcionários que tiverem ausência de marcação, para estes 

casos o sistema irá lançar o horário previsto na escala. 

m) Tela de Acompanhamento - Através desta tela o Gestor irá acompanhar a presença e 

a pontualidade de suas equipes em tempo real. 

7.2.2 Relatórios 

a) Dash Board - Gráficos dinâmicos que mostram de uma forma geral os dados 

consolidados em forma de cubo podendo ser parametrizado com os dados que o 

cliente preferir; 

b) Módulo de Georreferenciamento- Permite a visualização de informações de pontos 

registrados dentro e fora dos postos de trabalho. 

c) Módulo de frequência - Permite a inserção de coleta de frequência para os 

profissionais, georreferenciando este local e comparando-o com o local batido, 

levando em consideração horário a ser cumprido, gerando um espelho com os dados 

g) 

i) 
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obtidos, permitindo ser visualizado ou emitido um relatório de cada profissional por 	
___ 

 

dia/mês com quantidades de horas trabalhadas; 	 < 	s._40 

d) Módulo de foto - Possibilita o registro das fotos coletadas efetuando o upload de 

forma transparente. 

e) Módulo PPT- Possibilita a extração de apresentações em POWER POINT das 

atividades realizadaspelas equipes de trabalho. 

7.3 APLICATIVO MOBILE SAÚDE 

7.3.1  O aplicativo Mobile para sistema ANDROID deverá operar em diferentes canais de 

atendimento, sendo um para funcionários da SECRETARIA DE SAÚDE do Município de 

SANTANA DO CARIRI - CE e  o outro para os cidadãos usuários do sistema de saúde. O 

aplicativo mobile deverá funcionar 100% OFFLINE/ONLINE, com a inserção de dados e 

posterior conexão após 300 horas, sem perda de informações, mesmo quando retirada a 

bateria; 

7.3.2  O aplicativo de uso dos profissionais do sistema de saúde deverá possuir as 

seguintes características: 

a) Login Eterno; 

b) Reconhecimento do usuário e de suas preferências; 

c) Cadastro do usuário  com  foto; 

d) Captura automática  da  foto ao reconhecer através da câmera o rosto do agente, 

caso não reconheça  o rosto o sistema irá alertar ao usuário ; 
e) Módulo comunicador protocolo de conversas proprietária CHAT; 

f) Manutenção da sessão mesmo que a mesma seja encerrada, sem perda de dados; 
g) Restrição quanto a utilização com horário e data alterados; 

h) Restrição quanto a utilização com GPS inativo; 

i) Atividades obrigatórias para finalização da utilização; 

j) Módulo de fotos, capacidade de tirar uma foto sem que a mesma seja armazenada 

na galeria de fotos do aparelho; 

k) Módulo de pesquisa; 

1) Aplicativo deverá ser desenvolvido em Java (no Play Store para Android e no APP 

Store para - Apple, rodando sobre a máquina virtual DalviK); 

m) Aplicativo trabalha100% off-line; 

n) Aplicativo deve permitir que os dados fiquem armazenados no celular por até 30 

dias; 

o) Salvar log de utilização  do  aplicativo; 

p) Permitir controle total  dos  dados armazenados no aplicativo por um console Web; 
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q) Permitir a recuperação do banco de dados remota do aplicativo; 	'1.:`. 	 5" 
.P•1 

r) Sincroniza os dados com o servidor via JSON; 	 `.>•,. 

s) Pode utilizar a rede 2G, 3G, 4G e Wi - Fi para a sincronização; 

t) Atualização automática; 

u) O aplicativo deverá ontemplar os campos específicos das fichas padronizadas pelo 

Ministério da Saúd para atividade profissional dos Agentes Comunitários de 

Saúde, a saber: Cadastro Individual, Cadastro domiciliar e territorial, Ficha de 

visita domiciliar e territorial; 

7.3.3 Deverá permitir o controle de recursos que serão utilizados no aparelho como 

instalação de aplicativos ou estrição de modificação de configurações. Esta funcionalidade 

deve ser realizada por um aplicativo proprietário de modo a ter o controle total do 

aparelho de celular garantin o assim, a segurança das informações; 

7.3.4 O aplicativo do cidadã usuário do sistema de saúde deverá permitir as seguintes 

funcionalidades: 

a) Visualização das s as consultas agendadas e permitir a solicitação de 

Agendamento de con ultas; 

b) Visualização de carteira de vacinas com alertas de atraso de esquema vacinai 

padrão ou informações especiais de vacinação; 

c) Chat para ouvidoria , para comunicação direta com serviço de ouvidoria da 

secretaria de saúde oU do Município contratante; 

d) Pesquisa de satisfação das experiências vivenciadas pelo usuário nas interações 

com o sistema de saúde. 

7.3.5 Portal WEB de gerenciamento do Aplicativo Mobile Saúde 

7.3.6 A contratada deverá disponibilizar portal Web baseado em framework que permite o 

gerenciamento de atendimentos e rotas realizados pela equipe técnica, gestão das mesmas, 

emissão de relatórios destes atendimentos, inserção de fotos de forma transparente, o ponto 

eletrônico georreferenciado para controle das equipes e o módulo comunicador permitindo 

um canal de contato com a equipe técnica em campo. O sistema deverá ter múltiplos 

módulos, abaixo descritos. 

a) Cadastro dos Profissionais - É possível cadastrar os dados dos profissionais. 

b) Cadastro por região - O sistema permite o cadastramento de grades 

georreferenciadas, onde p mesmo possa emitir push de mensagem ou e-mail caso o 

objeto monitorado saia ou invada uma determinada região e/ou pontue muitas 

ocorrências colhidas em campo. 

c) Parametrizações - O sistema pode ser parametrizado por imagem de acordo com as 

necessidades. 
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d) Associar a equipe ao PDA - É necessário associar o IMEI do aparelho com a equipe 

técnica para que a mesma possa ter acesso ao sistema. 

e) Envio de Alerta de Mensagens - É possível configurar o sistema para enviar Push de-

mensagem/E-mail de acordo com as necessidades, como exemplo: invasão de grade 

georreferenciada, n o cumprimento das ocorrências estabelecidas, trabalho 

realizado fora da áre estabelecida, etc. 

f) Gestão de rotas e me s - Permite via plataforma Web a inserção das rotas e metas 

das ocorrências, p ssibilitando inserir metas de tempo de atendimento de 

ocorrências, acom anhando estas metas visualmente por gráficos ou 

georreferenciando as mesmas. 

Gestão de relatório - Permite a extração de relatórios diversos, dando a 

possibilidade de cons Itas avançadas e indicadores de performance, gerando maior 

agilidade da obtençã de indicadores das ocorrências. Possibilitando a emissão de 

relatórios de ocorrências agrupadas por situação ou por tipo. 

h) Automação dos formulários - permite a automação de todos formulários contidos 

nos programas de saúde pública; 

i) Prontuário Eletrônico - Permite a utilização do prontuário eletrônico pelo 

profissional de sou& como envio eletrônico de faturamento das atividades 

realizadas nas UBS. 

7.3.7 Relatórios 

a) Quilometragem - Rela ório Gerencial que permite medir as distancias percorridas 

pelo veículo ou equipe técnica através do aplicativo no PDA, extraindo informações 

sobre consumo de combustível, distância média de consumo dia. 

b) Produtividade - Relatório que exibe a produtividade de atendimento dos 

profissionais em campo, projetando informações sobre tempo de atendimento, 

tempo de deslocamento até o atendimento, quantidade de atendimento. 

c) Carga Horária Produtiva ou improdutiva e total - Relatório que informa o tempo de 

atendimento, tempo de deslocamento e o tempo ocioso de cada equipe. 

d) Desvio Padrão - Relatório que informa os tempos médios de atendimento e a 

variância entre os atendimentos das ocorrências exibindo os seus desvios padrões. 

e) Atendimento - Relatórios que informa os detalhes de todas as ocorrências realizadas 

em um determinado tempo e região; 

f) Tempo Médio de Atendimento - Relatório que informa o tempo médio de 

atendimento por intervalo de data, região e equipe; 

g) Acompanhamento da Equipe em Campo - Relatório que informa em tempo real a 

situação da equipe em campo online. 

g) 
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h) Módulo de Georreferenciamento - Permite a visualização de informa-0455de-

atendimentos em mapas georreferenciados, com visualização em tempo, tçal 1/4,0 -e/ 

localização dos agentes e distribuição espacial dos vetores, permitina_ 

configuração de alerta e grades obrigatórias ou proibitivas com envio de mensagens 

por agente ou grupo. 

i) Módulo de frequência - Permite a inserção de coleta de frequência para os 

profissionais, georreferenciando este local e comparando-o com o local batido, 

levando em consideração horário a ser cumprido, gerando um espelho com os dados 

obtidos, permitindo + visualizado ou emitido um relatório de cada profissional por 

dia/mês com quantidades de horas trabalhadas. 

j) Módulo de foto - Possibilita o registro das fotos coletadas efetuando o upbad de 

forma transparente. 

k) Módulo comunicador - Possibilita um canal direto de comunicação com os 

profissionais, sendo esta comunicação através de uma plataforma web via e-

mail/push. O mesmo ¡pode ser feito através da criação de um evento ou apenas de 

um comunicado. 

1) Acompanhamento dos comunicados - É possível acompanhar os comunicados se os 

mesmos foram vistos pelos usuários. 

M) Modulo PPT- Possibilita a extração de apresentações em POWER POINT das 

atividades realizadas pelas equipes de trabalho. 

7.4 APARELHOS CELULARES PARA APLICATIVOS MOBILES 

7.4.1 A contratada deverá disponibilizar aparelhos celulares com plano de voz e dados 

ilimitados para uso exclusivo dos aplicativos contidos neste termo de referência; 
7.4.2  A especificação mínima dos aparelhos a serem disponibilizados são: 

a) Rede: Dual Sim  LTE 4G 

b) Processador: Quad-Core  1.4 GHZ ou superior. 
c) Memória interna armazenamento: Memória 32 GB ou superior. 
d) Memória ram: Ram 2Gb ou superior 

e) Conectividade: wi-fi ; Bluetooth, micro usb, GPS 

f) Sistema Operacional: Android 8.0 ou superior.Display: 
g) Display  61480x720 ou superior. 

h) Câmera traseira: 13 Megapixel ou superior. 

i) Câmera frontal: 5 Megapixel ou superior. 

7.5 SOLUÇÃO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE SAUDE 
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7.5.1 Aspectos Gerais 
`'.;* 

7.5.2 O acesso obrigatoriamente será controlado através de logins, senhas individuák_e 

políticas de segurança restringindo as permissões de acesso ao perfil de cada usuário; 

7.5.3 A CONTRATADA deverá utilizar Banco de Dados Open Source ou fornecer licença 

para o sistema gerenciador de banco de dados; 

7.5.4 O Sistema deve ter interface intuitiva gameficada, de fácil assimilação, e 

navegabilidade entre telas igualmente simples e direta; 

7.5.5 Será obrigatório realizar a eliminação de processos redundantes, gerando as 

informações que são necessárias para alimentação do SISAB, garantindo assim, a 

interoperabilidade dos Sistemas; 

7.5.6 O Sistema deve possibilitar que as informações estejam disponíveis 24 (vinte e 

quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana; 

7.5.7 Será obrigatório realizar "backup" automático; 

7.5.8 De acordo com a viabilidade da internet e intranet do Município a CONTRATADA 

poderá utilizar servidores locais nas unidades de saúde, centralizado no data center do 

Município ou sincronizado em Cloud; 

7.5.9 O Sistema obrigatoriamente deverá integrar com o Ministério da Saúde e comprovar 

essa integração, exportando as informações coletadas nos POSTOS DE SAÚDE e em campo 

no formato exigido pelo e-SUS Atenção Básica, que deve confirmar a recepção dos dados 

com sucesso; 

7.5.10 Sistema deve ser capaz de importar os dados da base de dados do E-SUS, incluindo 

as fichas de atendimento e os dados clínicos do prontuário eletrônico SOAP; 

7.5.11 Sistema WEB front end desenvolvido em angular, HTML, type script, java script 

bootstrap. 

7.5.12 A solução deverá disponibilizar backend através de APIs para facilitar as 

integrações entre as soluções multiplataformas; 

7.5.13 O sistema deverá se comunicar via Web Service com o CADSUS buscando 

informações cadastrais do paciente e permitir a complementação / atualização de dados; 

7.5.14 O sistema deverá gravar o número de CNS principal mesmo efetuando-se uma 

busca pelos números de CNS temporários. Esta funcionalidade torna-se importante para 

evitar a duplicidade dos dados cadastrais do cidadão; 

7.5.15 Especificação Detalhada Prontuário Eletrônico do Paciente (PEP) 

7.5.15.1 PEP Unidade Básica de Saúde 

7.5.15.2 O sistema deverá permitir agendamento de consultas e programação destas de 

acordo com a necessidade das unidades da CONTRATANTE; 


	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15

